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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
ประเด็นการประเมินผล : การบรหิารจดัการองคการ 

ตัวชี้วัดที่ 15 :   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

น้ําหนัก  :   รอยละ 20 

คําอธิบาย  :  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่ผานมา 

สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

(Fundamental Level) จํานวน 2 หมวด ซึ่งหนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด 2 (หมวดบังคับ) และหมวด

สมัครใจอีกหนึ่งหมวด สําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 3 (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่ง

หมวดเชนกัน 

• สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ.2553 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันใหสวนราชการปรับปรุง

องคการอยางตอเนื่อง โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐานตอไป 

• สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2553 สวนใหญใกลเคียงกับปงบประมาณ พ.ศ.

2552 มีความแตกตางเพียง 2 ประการ ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการสวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหแทน

การที่สวนราชการเลือกตัวชี้วัดเอง เนื่องจาก เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและสามารถสะทอน

ผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยางแทจริง รวมท้ังสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ในภาพรวมไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่มีลักษณะเฉพาะและสงเสริม

ใหเกิดนวัตกรรม 

2) ใหความสําคัญกับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2552 เพื่อเปนการผลักดันใหดําเนินการผาน

เกณฑ ฯ ไดอยางครบถวน โดยกําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนักคะแนนนี้จะใชตรวจประเมินใน

หมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑ ฯ ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตองดําเนินการใหผานเกณฑ ฯ 

ดังกลาว สําหรับสวนราชการที่ผานเกณฑ ฯ อยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการไดปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการไดดําเนินการผาน
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เกณฑ ฯ ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรใหความสําคัฐกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการ

ที่ดีดังกลาวใหตอเนื่อง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้น Successful Level ที่จะตอง

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2555 ตอไป 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน 2 แนวทางแยกจากกัน

อยางชัดเจน กลาวคือ แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งถือวาเปนภาค

บังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการ

ดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

นอกจากนั้น สวนราชการอาจสามารถดําเนินการตามแนวทางที่ 2 การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ซึ่งถือวาเปนภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การดําเนินการตามแนวทางที่ 2 นี้จะอยูนอกเหนือจากคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ซึ่งจะมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจากแนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ได

เผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลใหสวนราชการตาง ๆ ทราบแลว 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่สวนราชการนํา

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบแนวทางในการ

ประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวน

ราชการ เพื่อปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือซึ่งมีรายละเอียดสําหรับสวน

ราชการใชในการดําเนินการ 

• ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ําหนัก รอยละ 20 แบง

ออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน 

12 

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

4 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 

4 

รวม 20 
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